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CAPÍTULO 1  

1.1. Modelo e Domínio de Auto-avaliação 
 

O Modelo de Avaliação dos Estabelecimentos de Educação Pré -escolar (JI), proposto pela comissão da 

Avaliação Interna , integra três domínio s:  

A-  Comunicação Escola/F amília ;  

B-  Condições Físicas, de Higiene e de Segurança ;  

C-  Componente de Apoio à Família . 

 

Os domínio s a av aliar no presente ano lectivo, foram propostos pela Comissão de Avaliação Interna na 

reunião de 05 de Novembro de 2008.  

 

CAPÍTULO 2 

2.1. Etapas 
a)  Elaboração dos questionários;  

b)  Distribuição dos questionários aos Pais e Encarregados de Educação ;  

c)  Recolha dos  questionários;  

d)  Tratamento estatístico e e laboração de gráficos ;     

e)   Interpretação dos dados recolhidos;  

f)  Apresentação do relatório f inal, discussão e aprovação em Conselho Pedagógico  de na última  

reunião de Novembro  de 2009 ;  

g)  Divulgação dos dados ao Agrupamento  e Comunidade:  

  -  nos Departamentos Curriculares;  

-  Página Web do Agrupamento . 

 

CAPÍTULO 3  

3. 1. Objectivos da Auto-Avaliação dos Jardins de Infância (JI) 
  

¶  Melhorar o serviço e as práticas pedagógicas dos JI;  

¶  Identificar pontos fortes e fracos e t raçar estratégias de melhoria ( Análise tipo SWOT) ;  

¶  Ident ificar necessidades de formação;  

¶  Melhorar a eficácia dos seus serviços.   

 

CAPÍTULO 4  

4.1. Ficha Técnica 
Foi aplicad o o questionário  Q5 ï Questionário aos Pais e Encarregados de Educação.  Para 

recolher as opiniões/percepções  dos mesmos, no sentido de melhorar o serviço, as práticas 

pedagó gicas e a Componente de Animação e Apoio à Família (CAAF)  dos Jardins de Infância . 

 

A aplicação dos inquéritos pela CAI decorreu durante  o mês de Abril . 
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Relativamente ao Q5  foram distribuídos a 19 %  do universo dos Pais/Encarregados de Educação da s 

crianças  do pré -escolar. No total, responderam 5 5 Pais e Encarregados de Educação correspondentes  a 

100 % de retorno dos questionários.   

Os dados recolhidos foram tratados em folha de cálculo com representação gráfica.  

 

CAPÍTULO 5  

 

RESULTADOS DOS QUESTIONÁRIOS AOS PAIS/ENCARREGADOS DE EDUCAÇÃO DAS CRIANÇAS DOS JI 

 

Foram colocadas  19  questões , aos  Pais/Encarregados de Educação :  

 

5.1. Componente lectiva 
 

 

Questão 1.1 Numa escala de 0 a 10 onde 0 corresponde a «Nunca» (nenhuma vez) e 10 

corresponde a «Sempre», indique com que frequência vai ao Jardim de Infância :  

Da re colha de dados  obtidos, relativamente à questão  1.1 constata -se que 51 % dos Pais/En carregados 

de Educação responde  ir sempre ao Jardim de Infância (o valor, da escala utilizada, a ssinalado com 

maior frequê ncia é  o 10); nenhum inquirido respondeu que nunca vai ao JI.  

A tabela abaixo ilustra a totalidade dos resultados obtidos.  

 

 Não 
responde  

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  

N.º de 
inquiridos  

0 0 0 0 0 3 3 7 5 5 4 28  

Dados em 
percentagem  

0%  0%  0%  0%  0%  5.5%  5.5%  13%  9%  9%  7%  51%  

 

 

Questão 1.2 Numa escala de 0 a 10 onde 0 corresponde a «Nunca» (nenhuma vez) e 10 

corresponde a «Sempre»  (todas as vezes) , diga se há comunicação entre a Educadora  

Titular de Turma e os Pais/ Encarregados de Educação:  

Da re colha de dados  obtidos, relativamente à questão  1.2  constata -se que 68% dos Pais/Encarregados 

de Educação responde que existe comunicação entre a educadora titular de turma e ele próprio (o 

valor, da escala utilizada, assinalado com maior frequência é o 10); nenhum dos inquirido s respondeu 

que nunca comunicou com a educadora titular.  

A tabela abaixo ilustra a totalidade dos resultados obtidos.  

 

 Não 
responde  

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  

N.º de 
inquiridos  

0 0 0 0 0 2 2 6 2 5 3 35  

Dados em 
percentagem  

0%  0%  0%  0%  0%  4%  4%  11%  4%  9%  5%  68%  
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Questão 1.3 Conhece o Projecto Educativo do Agrupamento?  

Da re colha de dados  obtidos, relativamente à questão  1.3  verifica -se que 91 % dos Pais/Encarregados 

de Educação conhece o Projecto Educativo do Agrupamento.  

A tabela abaixo ilustra  a totalidade dos resultados obtidos.  

 

 SIM  NÃO 

N.º de inquiridos  50  5 

Dados em percentagem  91%  9%  

 

 
Questão 1.4 Conhece o Projecto Curricular de Turma do (a)  seu /sua  educando (a) ?  

Da re colha de dados  obtidos, relativamente à questão  1.4  verifica -se que 98 % dos Pais/Encarregados 

de Educação conhece o Projecto Curricular de Turma.  

A tabela abaixo ilustra a totalidade dos resultados obtidos.  

 

 SIM  NÃO 

N.º de inquiridos  54  1 

Dados em percentagem  98%  2%  

 
Questão 1.5 Costuma ir às reu niões promovidas pelo(a) Educad or(a) do(a) seu/sua 

educando(a)?  

Da re colha de dados  obtidos, relativamente à questão  1.5  verifica -se que 99% dos Pais/Encarregados 

de Educação  vão às reuniões promovidas pelo(a) Educador(a) .  

A tabela abaixo ilustra a totalidade dos resultados obtidos.  

 

 SIM  NÃO 

N.º de inquiridos  54  1 

Dados em percentagem  98%  2%  
 

Questão 1.6 Costuma ir às reuniões promovidas pela Autarquia ou Associação de Pais?  

Da re colha de dados  obtidos, relativamente à questão  1.6  constata -se que 51 % dos Pais/Encarregados 

de Educação vão às reuniões promovidas pela Autarquia ou Associação de Pais.  

A tabela abaixo ilustra a totalidade dos resultados obtidos.  

 

 SIM  NÃO Não responde  

N.º de inquiridos  26  28  1 

Dados em percentagem  51%  47 %  2%  

 

 
Questão 1.7 Numa escala de 0 a 10, onde 0 corresponde a  «Nunca» (nenhuma vez) e 10 

corresponde a « Sempre» (todas as vezes),  diga se participa nas actividades promovidas 

pelo Jardim de Infância:  
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Da re colha de dados  obtidos, relativamente à questão  1.7  constata -se que 33% dos Pais/Encarregados 

de Educação afirma que participa sempre nas activ idades promovidas pela escola, 17 % responde « 8» 

atendendo à  escala utilizada e 18 % responde « 6».  

 

A tabela abaixo ilustra a totalidade dos resultados obtidos.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Questão 1.8 Considera as salas de «aula» adequadas/apetrechadas para o desenvolvimento 

das actividades de aprendizagem?  

Da re colha de dados  obtidos, relativamente à questão  1.8  verifica -se que 96 % dos Pais/Encarregados 

de Educação considera as salas de aula apetrechadas de forma adequada para o desenvolvimento das 

actividades de aprendizagem.  

A tabela abaixo ilustra a totalidade dos resultados obtidos.  

 

 SIM  NÃO Não responde  

N.º de inquiridos  53  1 1 

Dados em percentagem  96 %  2%  2%  

 

 

 

5.2. Condições de higiene e segurança 
 
Questão 2.1 O espaço físico do Jardim de Infância reúne todas as condições de higiene?  

Da re colha de dados  obtidos, relativamente à questão  2.1  constata -se que 82% dos Pais/Encarregados 

de Educação consideram que o espaço físico do Jardim de Infância reúne todas as condições de 

higiene.  

A tabela abaixo ilustra a totalidade dos resultados obtidos.  

 

 SIM  NÃO Não responde  

N.º de inquiridos  45  8 2 

Dados em percentagem  82%  14%  4%  
 

 
Questão 2.2 O espaço físico do Jardim de Infância reúne todas as condições de segurança?  

Da re colha de dados  obtidos, relativamente à questão  2.2  verifica -se que 69% dos Pais/Encarregados 

de Educação consideram que o espaço físico do Jardim de Infância reúne todas as condições de 

segurança.  

A tabela abaixo ilustra a totalidade dos resultados obtidos.  

 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  

N.º de 
inquiridos  

0 1 0 1 2 7 10  5 9 1 18  

Dados em 
percentagem  

0%  2%  0%  2%  4%  13%  18%  9%  17%  2%  33%  
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 SIM  NÃO Não responde  

N.º de inquiridos  38  14  3 

Dados em percentagem  69%  25%  6%  

 

 
 

Questão 2.3 O número de Educadoras e de Auxiliares de  Acção Educativa é suficiente para 

garantir a segurança e higiene no estabelecimento?  

Da re colha de dados  obtidos, relativamente à questão  2.3  verifica -se que 76% dos Pais/Encarregados 

de Educação consideram que o número de Educadoras e de Auxiliares de Acção Educativa é suficiente 

para garantir a segurança e higiene no estabelecimento.  

A tabela abaixo ilustra a totalidade dos resultados obtidos.  

 

 SIM  NÃO Não responde  

N.º de inquiridos  42  10  3 

Dados em percentagem  76%  18 %  6%  
 

 

5.3. Componente de Apoio à Família 
 

Questão 3.1 Este serviço tem horário adequado às necessidades das famílias?  

Da re colha de dados  obtidos, relativamente à questão  3.1  constata -se que 84% dos Pais/Encarregados 

de Educação consideram o horário adequado às suas necessidades.  

A tabela abaixo ilustra a totalidade dos resultados obtidos.  

 

 SIM  NÃO Não responde  NULO 

N.º de inquiridos  46  5 3 1 

Dados em percentagem  84%  9%  5%  2%  

 
Questão 3.2 O espaço garante condições de  higiene e segurança?  

Da re colha de dados  obtidos, relativamente à questão  3.2  verifica -se que 82 % dos Pais/Encarregados 

de Educação consideram que o espaço garante condições de higiene e segurança.  

A tabela abaixo ilustra a totalidade dos resultados obtid os.  

 

 SIM  NÃO Não responde  

N.º de inquiridos  45  4 6 

Dados em percentagem  82%  7%  11%  

 
Questão 3.3 Considera suficiente  o n úmero  de pessoal de apoio à Componente de Animação 

e Apoio à Família (CAAF)?  

Da re colha de dados  obtidos, relativamente à questão  3.3  verifica -se que 74% dos Pais/Encarregados 

de Educação consideram suficiente o número de pessoal de apoio à CAAF.  

A tabela abaixo ilustra a totalidade dos resultados obtidos.  
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 SIM  NÃO Não responde  

N.º de inquiridos  41  7 7 

Dados em percentagem  74%  13%  13%  
 

 
Questão 3.4 A alimentação é adequada às necessidades das crianças?  

Da re colha de dados  obtidos, relativamente à questão  3.4  depreende -se que 80% dos 

Pais/Encarregados de Educação consideram a alimentação adequada às necessidades das crianças.  

A tabela abaixo ilustra a totalidade dos resultados obtidos.  

 

 SIM  NÃO Não responde  

N.º de inquiridos  44  2 9 

Dados em percentagem  80%  4%  16%  
 

Questão 3.5 As actividades de Componente de Animação e Apoio à Família ( CAAF )  

correspondem aos interesses dos alunos?   

Em c aso de ter respondido «Não» dê sugestão de outras actividades que gostaria de ver 

implementadas.  

Da re colha de dados  obtidos, relativamente à questão  3.5  verifica -se que 80% dos Pais/Encarregados 

de Educação consideram que as actividades CAAF correspondem ao interesse dos alunos. De registar 

que dois inquiridos deram como sugestão implementar as seguintes actividades:  

V Música (1 inquirido) ;   

V Música e Dança (1 inquirido) . 

A tabela abaixo ilustra a totalidade dos resultados obtidos.  

 

 

 SIM  NÃO Não responde  NULO 

N.º de inquiridos  47  2 6 4 

Dados em percentagem  80%  3%  10%  7%  

 

 
5.4. Transporte escolar  

 

Questão 4.1 O transporte escolar é assegurado a todos os alunos que dele necessitam?  

Da re colha de dados  obtidos, relativamente à questão  4.1 infere -se que 42% dos Pais/Encarregados de 

Educação não respondem a esta questão .  

A tabela abaixo ilustra a totalidade dos resultados obtidos.  

 

 SIM  NÃO Não responde  

N.º  de inquiridos  13  0 42  

Dados em percentagem  24%  0%  76%  

 
 

Questão 4.2 O serviço de transporte reúne condições de segurança?  
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Da re colha de dados  obtidos, relativamente à questão  4.2 constata -se que 76% dos Pais/Encarregados 

de Educação não respondem a esta questão .  

A tabela abaixo ilustra a totalidade dos resultados obtidos.  

 

 

 

 

 SIM  NÃO Não responde  

N.º de inquiridos  12  1 42  

Dados em percentagem  22%  2%  76%  

 
Por fim uma questão de resposta aberta :   

Questão 5. Indique outras sugestões que considere pertinentes para melhorar o 

funcionamento do Jardim de Infância.  

Da re colha de dados  obtidos, relativamente à questão 5  verifica -se que 84% dos Pais/Encarregados de 

Educação não  fazem nenhuma sugestão que considere pertinente para melhorar o JI.  

A tabela abaixo ilustra a totalidade dos resultados obtidos.  

 

 Apresenta sugestões  Não responde  

N.º de inquiridos  8 43  

Dados em percentagem  16%  84%  

 

Sugestões apresentadas: 

Sugestões  N.º de inquiridos  Dados em percentagem  

Continuidade do educador  1 8, 33%  

Acesso à internet  1 8, 33%  

Mais espaços de sala de aula  5 41, 67%  

Alargar o horário de encerramento  1 8, 33%  

Caderneta escolar  1 8, 33%  

Maior envolvimento da comunidade na vida do JI  1 8, 33%  

Existência de porteiro  1 8, 33%  

Transporte escolar  1 8, 33%  
 

 

CAPÍTULO 6 

6.1. Conclusões 
 
Da análise e reflexão dos dados apresentados nos capítulos anteriores, esta CAI identificou um 

conjunto de aspectos a manter/reforça r (pontos fortes )  e um conjunto de aspectos a melhorar  (pontos 

fracos), a saber:  

 
O domínio COMUNICAÇÃO ESCOLA/FAMÍLIA , foi analisado através das seguintes questões:  

Questão 1.1  « com que frequência vai ao Jardim de Infância ?»  a maioria  dos Encarregados de 

Educação refere que vai sempre (51%) ou quase sempre (25%) ao JI , o que é demonstrativo do 

interesse e envolvimento dos EE em relação aos assuntos relacionados com os seus educandos.  
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Questão 1.2 «Há comunicação entre a E ducadora Titular de Turma e os Pais e EE? » a maior ia 

dos EE revelou uma percepção positiva em relação à comunicação entre a escola e a família (68% 

considera que há sempre comunicação e 18% considera que há comunicação quase sempre).  

 

Questão 1.3 «Conhece o Projecto e ducativo do Agrupamento  (PE) ?»  a esmag adora maio ria 

referiu conhecer o PE (91%).  

 

Questão 1.4 « Conhece o Projecto Curricular de Turma  (PCT) ?»  quase a totalidade (98%) dos 

inquiridos afirmou conhecer o PCT . 

 

Questão 1.5 « Reuniões promovidas pela Educadora ?»  tal como na questão anterior quase a 

totalidade (98%) afirmou que participa nas reuniões promovidas pela educ adora.  

 

Questão 1.7 « Participa nas actividades promovidas pelo Jardim de Infância? »  embora se 

constate uma percentagem razoável (33% participa sem pre e 28% quase sempre) de EE que refere 

envolver -se nas referidas actividades, verifica -se ainda uma percentag em residual (8%),  que refere  

não se envolver com frequência  nas actividades promovidas pelo JI .  

 

Assim, no  âmbito do domínio Comunicação Escola/F amília , esta comissão entende  que se devem 

manter e reforçar todas as estratégias já implementadas, uma vez que se têm revelado eficazes neste 

domínio, a saber:  

-  manter e reforçar a metodologia de comunicação (realização de reuniões periódicas com os pais /EE, 

individualmente e em grupo) entre a escola e a família;  

-  manter as estratégias de divulgação dos documentos de referência (PE e PCT), nomeadamente não 

só através da sua divulgação na página Web  do Agrupamento, como também através do evento 

realizado com o propósito específico da sua apresentação a toda a comunidade educativa, no início do 

ano lectivo, no Mosteiro de Tibães.  

No entanto, sem prejuízo do referido anteriormente, recomenda que se devem envidar esforços no 

sentido de melhorar ainda mais o envolvimento dos EE nas actividades promovidas pelo JI.  

 

 

O domínio CONDIÇÕES FÍSICAS, DE HIGIENE E DE SEGURANÇA , foi analisado através das 

seguintes questões:  
 

Questão 1.8 « Considera as salas de aula apetrechadas de forma adequada para o 

desenvolvimento das actividades de aprendizagem ?»  verificou -se que a esmagadora maioria 

(96%) dos EE considera que as salas de aula estão apetrechadas de forma adequada.  
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Questão 2.1 « O espaço físico do JI reún e todas as condições de Higiene ?»  constatou -se que 

uma percent agem bastante razoável (82%) considerou que o JI reúne todas  as condições de Higiene.  

 

 

 

 

Questão 2.2 « O espaço físico do Jardim reúne todas as condições de segurança ?»  apesar de 

uma percentagem razoável (69%) considerar que o JI reúne todas as condições de segurança, 25% 

dos inquiridos é de opinião contrária.  

 

Questão 2.3 « O número de Educadoras e Auxiliares de Acção educativa (AAE) é suficiente 

para garantir a seguranç a e higiene no JI? »  uma percentagem b astante razoável (76%) 

considerou  que o número dos recursos humanos (Educadoras e AAE) são suficientes para garantir as 

condições de segurança e higiene, por outro lado 18% considerou que os recursos humanos não são 

suf icientes.  

 

Questão 3.2 « O espaço para o desenvolvimento da CAAF garante co ndições de higiene e 

segurança?»  verificou -se que a maioria (82%) considerou  que este espaço tem reunidas as condições 

de higiene e segurança, tendo apenas 7% referido ser de opinião  contrária.  

 

Questão 5. « Indique outras sugestões que considere pertinentes para melhorar o 

funcionamento do Jardim de Infância. »  constatou -se que , sendo esta uma questão de resposta 

aberta, uma percentagem  bastante razoável (84%)  não apresentou nenhuma sugestão e que uma 

diminuta percentagem de inquirid os (16%) apresentaram sugestões. Deste último grupo, a sugestão  

com percentagem mais significativa (41,7%) foi:  «Mais espaços de sala de aula .». 

 
 

Assim, no âmbito do domínio Condiç ões Físicas, de Higiene e de Segurança , esta comissão 

entende que , de uma forma genérica , os EE tem uma percepção bastante p ositiva ao nível das 

condições f ísicas, apetrechamento, higiene e segurança, nos J ardins de Infância , constituindo -se um 

bom indicad or do empenho e preocupação dos recursos humanos (Educadores e AAE) envolvidos 

nestes espaços . Neste sentido, esta CAI recomenda que se deve dar continuidade e refo rçar as 

condições físicas e as medidas de segurança e higiene implementadas nestes estabelec imentos  de 

educação , nomeadamente:  

-  manter a reunião de articulação, no início do ano lectivo, entre a responsável pelo Plano de 

Segurança do Agrupamento e os Coordenadores de estabelecimento;   

-  manter o nível de apetrechamento adequado ao funcionamento das salas de aula;  

-  manter o nível de implementação efectiva das normas de higiene e segurança definidas no plano de 

segurança  do Agrupamento , levado a cabo  pelas Educadoras e AAE ;  
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-  manter o número de recurs os humanos responsáveis pela  vigilância e manut enção das con dições 

físicas , segurança e higiene dos estabelecimentos;  

-  manter e reforçar os protocolos de parceria, no âmbito das CAAF, no que concerne à garantia das 

condições de higiene e segurança, com as respectivas Juntas de Freguesia;  

-  manter o nível de empenho revelado pelas Educadoras e AAE.  

 

 

O domínio COMPONENTE DE APOIO À FAMÍLIA , foi analisado através das seguintes questões:  

 
Questão 1.6 «Costuma ir às reuniões promovidas pela Autarquia ou Associação de Pais?» 

verificou -se que existe uma p ercentagem considerável (47%) de EE que referem não ir às reuniões 

promovidas pela Autarquia ou Associação de Pais, contudo verificou -se que 51% dos inquiridos aderem 

às referidas reuniões.  

Questão 3.1 «Este serviço tem horário adequado às necessidades da s famílias?»  constatou -se 

que uma percentagem bastante razoável (84%) considerou que este serviço tem um horário adequado 

às suas necessidades, tendo apenas 9% dos inquiridos revelado ser de opinião contrária.  

Questão 3.3 « é suficiente  o n úmero  de pessoal de apoio à Componente de Animação e Apoio 

à Família (CAAF)? »  uma percentagem bastante razoável (74%) considerou que o número de pessoal 

de ap oio é suficiente  à CAAF, por outro lado os restantes inquiridos (26%) fazem considerações 

divergentes ( 13% considera que não e 13% não responde).  

Questão 3.4 « A alimentação é adequada às necessidades das crianças ?»  verificou -se que a 

maioria (80%) considerou que a alimentação é adequada às necessidades das crianças.  

Questão 3.5 «A s actividades de CAAF corre spondem aos interesses dos alunos? »  uma 

percentagem bastante razoável (80%) considerou que as CAAF correspondem aos interesses dos 

alunos.  

Questão 4.1 « O transporte escolar é assegurado a todos os alunos que dele necessitam? »  

constatou -se que uma percentagem razoável (76%) não respondeu a esta questão, contudo os 

restantes inquiridos (24%) considerou que o transporte escolar é assegurado a todos os alunos que 

dele necessitam.  

Questão 4.2 « O serviço de transporte reúne condições de segurança? »  Uma p ercentagem 

bastante razoável (76%) não responde a esta questão, no entanto 22% dos EE inquiridos considerou 

que o serviço de transporte reúne todas as condições de segurança.  

 

Assim, no âmbito do domínio Com ponente de Apoio à Família , esta comissão conclui  que a maioria 

dos EE, em relação à Componente de Apoio à Família prestada nos J ardins de Infância , manifestou  um 

grau de satisfação elevado . Pelo exposto, deve ser dada continuidade às estratégias e metodologias já 

implementadas pelos responsáveis destes estabelecimentos no âmbito do trabalho que têm 

desenvolvido , nomeadamente:  

-  manter a supervisão das Educadoras e da Coordenadora de Departamento;  

-  manter a regularidade das reuniões com as educadoras;  
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-  manter os horários praticados  para as actividades  de coordenação e acompanhamento das crianças;  

-  manter a adequação das emen tas e necessidades nutricionais;  

-  continuar a assegurar a selecção das actividades de acordo  com os interesses das crianças;  

-  continuar a  articular com os responsáveis pel os Transportes da Junta de Freguesia , de forma a 

assegurar o nível da rede de transportes e sua segurança.  

 

Por outro lado, apesar dos aspectos positivos anteriormente referidos é de assina lar que , ao nível da 

participação dos pais em reuniões promovidas p ela Autarquia e/ou pela Associação de Pais, existe 

ainda uma percentagem considerável (47%) de EE que indica não participar nestas reuniões.  Assim, ao 

nível destas estruturas, sugere -se que envidem esforços no sentido de dar a conhecer aos EE a 

importância  da sua participação/envolvimento nas reuniões, assim como a importância do papel 

desempenhado pelas Associações de Pais, nomeadamente:  

-  realização de encontros no início dos anos lectivos, no sentido de divulgar as funções e finalidades 

das Associações d e Pais , assim como incentivar a sua associação/colaboração nestas estruturas.  

 

CAPÍTULO 7  
 

7.1. Objectivos/Metas 

Com base nos aspectos mencionados nas conclusões, a CAI sugere/propõe os seguintes 

objectivos/metas para o próximo ano lectivo:  

 

ü Manter a frequência e a eficácia da  comunicação,  dos agentes educativos responsáveis por estes 

estabelecimentos de educação, estabelecida entre a Escola e a Família.  

ü Manter o nível de satisfação dos EE quanto à gestão dos recursos humanos no que concerne à 

supervis ão e acompanhamento pedagógico das crianças.  

ü Manter o nível de satisfação dos EE quanto às medidas de segurança e higiene implementadas 

nestes estabelecimentos de educação.  

ü Manter o nível de satisfação dos EE quanto à gestão e manutenção dos espaços físic os.  

ü Aumentar em 10% a  percentagem de 33% dos EE que participam «sempre» nas   actividades 

promovidas pelo JI.  

ü Aumentar em 10% a percentagem de 28% dos EE que participam «quase sempre» nas 

actividades promovidas pelo JI.  

ü Aumentar em 10% a percentagem de 51%  dos Pais/EE que participam em reuniões promovidas 

pela Autarquia e/ou pela Associação de Pais.  

 

7.2. Acções de Melhoria 

Tendo em conta os aspectos acima mencionados , esta Comissão de Avaliação Interna apresenta as 

seguintes sugestões em relação aspectos a  melhorar :  



 

 

 

 

               COMISSÃO DE AVALIAÇÃO INTERNA  

 

JI Questionários 2008 / 2009  Página 14  
 

¶ Calendarizar uma reunião, no iní cio do ano, entre todos os Coordenadores dos J ardins de 

Infância , para estabelecimento de um plano de acção, no sentido de:  

1)  Sensibilizar os EE para a importância da sua participação nas actividades desenvolvidas 

com e para os seus educandos.  

2)  Estimular os EE para uma maior participação nas reuniões promovidas pela Autarquia e 

pela Associação de Pais.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXOS 
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Questionários aos Pais/Encarregados de Educação  
Amostra : 55  

 
 

1.  Componente lectiva  
 

1.1 Numa escala de 0 a 10 onde 0 corresponde a «Nunca» (nenhuma vez) e 10 

corresponde a «Sempre», indique com que frequência vai ao Jardim de Infância :  

 

 

 

 
 

 

 

1.2 Numa escala de 0 a 10 onde 0 corresponde a «Nunca» ( nenhuma vez) e 10 

corresponde a «Sempre»  (todas as vezes) , diga se há comunicação entre a Educadora 

Titular de Turma e os Pais/ Encarregados de Educação:  
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1.3 Conhece o Projecto Educativo do Agrupamento?  

 

 

 
 

 

 

1.4 Conhece o Projecto Curricular  de Turma do (a)  seu /sua  educando (a) ?  

 

 

 
 

 

1.5 Costuma ir às reuniões promovidas pelo(a) professor(a) do(a) seu/sua educando(a)?  
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1.6 Costuma ir às reuniões promovidas pela Autarquia ou Associação de Pais?  

 

 

 
 

 

1.7 Numa escala de 0 a 10, onde 0 corresponde a  «Nunca» (nenhuma vez) e 10 

corresponde a « Sempre» (todas as vezes),  diga se participa nas actividades promovidas 

pelo Jardim de Infância:  

 

 
 

 

1.8 Considera as salas de «aula» adequadas/apetrechadas para o desenvolvimento das 

actividades de a prendizagem?  
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2. Condições de higiene e segurança  
 

2.1 O espaço físico do Jardim de Infância reúne todas as condições de higiene?  

 

 
 

 

2.2 O espaço físico do Jardim de Infância reúne todas as condições de segurança?  

 

 
 

2.3 O número de Educadoras e de Auxiliares de  Acção Educativa é suficiente para garantir 

a segurança e higiene no estabelecimento?  
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14%

4%

Sim Não Não responde

69%

25%

6%
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76%

18%
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3. Componente de Apoio à Família  
 

3.1 Este serviço tem horário adequado às necessidades das famílias?  

 

 
 

 

3.2 O espaço garante condições de higiene e segurança?  

 

 
 

 

3.3 Considera suficiente  o n úmero  de pessoal de apoio à Componente de Animação e 

Apoio à Família (CAAF)?  
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3.4 A alimentação é adequada às necessidades das crianças?  

 

 

 
 

3.5 As actividades de Componente de Animação e Apoio à Família ( CAAF )  correspondem 

aos interesses dos alunos?  

 

 
 

 

 

 

4. Transporte escolar  (se houver)  
 

4.1 O transporte escolar é assegurado a todos os alunos que dele necessitam?  
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4.2 O serviço de transporte reúne condições de segurança?  

 

 

 
 

 

5. Indique outras sugestões que considere pertinentes para melhorar o funcionamento do 

Jardim de Infância.  
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84%
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não responde apresenta sugestões


